
 

สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

1 6 ต.ค.64 01 ขอความอนุเคราะห์ขุดลอกลำเหมืองและแก้ไขปัญหาน้ำเน่าขัง - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ ลว 25 ต.ค.64 

2 6 ต.ค.64 02 น้ำท่วมบ้าน ม.6 / กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 584/64ลว.12 ต.ค.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55403/340 ลว.18 ต.ค.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55403/341 ลว. 18 ต.ค.65 

3 14 ต.ค.64 03 ได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นการทอดอาหาร / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 986/64  ลว.29 ต.ค.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/250 ลว.29 ต.ค.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/251 ลว.29 ต.ค.64 

4 19 ต.ค.64 04 ร้องเรียนเรื่องกลิ่น (เลี้ยงไก่) / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1020/64 ลว.2 พ.ย.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/255 ลว.2 พ.ย.66 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/256 ลว. 2 พ.ย.66 

5 20 ต.ค.64 05 เดือนร้อนเรื่องเมวไม่มีเจ้าของมารบกวน / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1017/64 ลว.1 พ.ย.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/253 ลว 1 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/254 ลว. 1 พ.ย.64 

6 26 ต.ค.64 06 ขอจับสุนัขในวัดพระนอนหนองผ้ึง / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1028/64 ลว. 3 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/260 ลว. 3 พ.ย.64 

7 26 ต.ค.64 07 ทิวทัศน ์
 
 
 
 

/ สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1035/64 ลว.4 พ.ย.64 
-แจ้งผุ้ถูกร้อง ชม 55406/ว 261 ลว. 4 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/262 ลว.4 พ.ย.64 

 

 



 
 

สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

8 28 ต.ค.64 08 แจ้งปัญหาเดือนร้อนรำคาญ (กรณีนำไก่มาเลี้ยงและส่งเสียงดัง) / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1059/64 ลว. 10 พ.ย.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/266 ลว.10 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/267 ลว.10 พ.ย.64 

9 4 พ.ย.64 09 ขอตรวจสอบเจ้าของท่ีดินและแจ้งให้เจ้าของตัดต้นไม้ และหญ้าที่
ขึ้นรกรุงรังในที่ดิน 

/ สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1064/64 ลว. 11 พ.ย.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/269 ลว 11 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/268 ลว. 11 พ.ย.64 

10 9 พ.ย.64 10 การทำรั้วสูงบังทิศทางลม 
 
 
 

/ กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 662/2564 ลว 15 พ.ย.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผุ้ร้องเรียน ชม 55403/377 ลว 23 พ.ย.64 

11 16 พ.ย.64 11 ตรวจสอบถนนสาธารณะ   
 
 
 

- กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 668/64 ลว.18 พ.ย.64 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55403/379 ลว.24 พ.ย.64 
- ไม่มีหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน 

12 24 พ.ย.64 12 ได้รับความเดือนร้อนจากการเลี้ยงไก่ ส่งกลิ่นเหม็น / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1123/64 ลว. 1 ธ.ค.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้อง ชม 55406/283 ลว. 1 ธ.ค.64 
 

13 7 ธ.ค.64 
 
 
 

13 ร้องเรียนการถมที ่ - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 715/64 ลว. 14 ธ.ค.64 
-ไม่มีแจ้งผลการตรวจสอบ 

 
 
 
 



สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

14 24 ธ.ค.64 14 มีผู้นำขยะมาทิ้งหน้าบ้านจำนวนมาก / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 019/65 ลว.5 ม.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบผู้ร้อง ชม 55406/001 ลว.5 ม.ค.65 
 

15 6 ม.ค.65 15 ขอซ่อมแซมถนนชำรุด - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 034/65 ลว.19 ม.ค.65 
- แจ้งผลการตรวจสอบ ชม 55403/044 ลว. 7 ก.ค.65 
 

16 6 ม.ค.65 16 ผู้เช่าบ้านส่งเสียงดังและมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 0036/65 ลว.11 ม.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบผุ้ร้อง ชม 55406/007 ลว.11 ม.ค.65 

17 24 ม.ค.65 17 เพื่อนบ้านทำเสียงดัง แกะไม้ ไสไม้ / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 135/2565 ลว.7 ก.พ.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/038 ลว.7 ก.พ.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบผุ้ร้อง ชม 55406/037 ลว.7 ก.พ.65 

18 24 ม.ค.65 18 ได้รับความเดือดร้อนจากสุนัขจรจัด / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 099/65 ลว. 31 ม.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบผู้ร้องเรียน ชม 55406/027 ลว. 31 ม.ค.65 
 

19 24 ม.ค.65 19 ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้ยืนต้นไม้ตายบนทางสาธารณะ / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 079/65 ลว.27 ม.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบผู้ร้องเรียน ชม 55406/022 ลว. 27 ม.ค.65 
 

20 14 ก.พ.65 20 เพื่อนบ้านทิ้งต้นไม้ใบไม้ลงถนนหน้าบ้าน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 168/65 ลว. 21 ก.พ.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/044 ลว 21 ก.พ.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/043 ลว 21 ก.พ.65 

 
 
 



 
สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

21 25 ก.พ.65 
 
 
 

21 การถูกรบกวนจากเพื่อนบ้าน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 242/65 ลว.7 มี.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/055 ลว. 7 มี.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบ ชม 55406/056 ลว.7 มี.ค.65 

22 7 เม.ย.65 22 ตรวจสอบการผลิตน้ำดื่ม / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 442/65 ลว.26 เม.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/74 ลว. 26 เม.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/73 ลว.26 เม.ย.65 

23 7 เม.ย.65 23 ขอให้ติดตั้งแสงสว่างในซอย / กองช่าง 
-แจ้งผลการตรวจสอบ ชม 55403/109 ลว. 20 เม.ย.65 
 

24 21 เม.ย.65 24 มีบุคคลอ่ืนเอาขยะมาทิ้งในที่ส่วนบุคคล / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 471/65 ลว.29 เม.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผุ้ร้องเรียน ชม 55406/79 ลว.29 เม.ย.65 
 

25 9 พ.ค.65 25 แพะเข้ามากัดกินพืชในสวน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 539/65 ลว. 12 พ.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/094 ลว. 12 พ.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/093 ลว.12 พ.ค.65 

26 10 พ.ค. 26 อุทกภัย (น้ำท่วมบ้าน) 226/6 ม.1 - สำนักปลัด 
 
 

27 11 พ.ค.65 27 ขยะยางรถยนต ์ - 
 

สาธารณสุข 
 
 

 

 
 



สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

28 12 พ.ค.65 28 ได้รับความเดือนร้อนจากการเปิดร้านอาหาร / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 596/65 ลว. 26 พ.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/110  
 

29 20 พ.ค.65 29 ปัญหา/ผลกระทบจากเสียงดังรบกวน - สาธารณสุข 
 
 

30 23 พ.ค.65 30 ได้รับความเดือนร้อนจากคนข้างบ้าน / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 607/65 ลว.31 พ.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/118 ลว.31 พ.ค.65 

31 24 พ.ค.65 31 น้ำท่วมถนนหน้าบ้านเป็นประจำทุกปี - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 283/65 ลว. 6 มิ.ย.65 
 

32 30 พ.ค.65 32 ร้องเรียนตราจสอบบ้านข้างเคียง - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 276/65 ลว.1 มิ.ย.65 
-ไม่ได้แจ้งเป็นหนังสือ 

33 6 มิ.ย.65 33 สุนัขมีการเห่ารบกวนการพักผ่อน / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 693/65 ลว.13 มิ.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/133 ลว. 13 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/132 ลว.13 มิ.ย.65 

34 6 มิ.ย.65 34 ได้รับความเดือดร้อนจากการทำกิจกรรมบางอย่างจากข้างบ้าน / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 687/65 ลว.13 มิ.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/131 ลว.13 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 66406/130 ลว.13 มิ.ย.65 

35 14 มิ.ย. 35 สิ่งกีดขวาง ศาลพระภูมิอยู่บนถนน / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 734/65 ลว.17 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/135 ลว.17 ม.ย.65 

 
 
 



สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

36 15 มิ.ย.65 36 ร้องเรียนต้นไม้ไผ่ / สาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 760/65 ลว.27 มิ.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/142 ลว.27 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/141 ลว.27 มิ.ย.65 
 

37 21 มิ.ย.65 37 ขอร้องเรียนเกี่ยวกับร้านอาหารปล่อยน้ำเสียเข้าในที่ดิน / สาธารณสุข 
บันทึกข้อความ  834/65 ลว.5 ก.ค.65 
-แจ้งผุ้ถูกร้องเรียน ชม 55406/140 ลว. 27 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/139 ลว.27 มิ.ย.66 
 

38 6 ก.ค.65 38 ร้องเรียนร้านอาหารส่งเสียงดัง / สาธารณสุข 
บันทึกข้อความ 872/65 ลว. 12 ก.ค.65 
-แจ้งผุ้ถูกร้องเรียน ชม 55406/160-161 ลว.12 ก.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/159 ลว. 12 ก.ค.65 
 

39 8 ก.ค.65 39 เหตุรำคาญเกี่ยวกับควันและการจราจร / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 921/65 ลว. 26 ก.ค.65 
-ดำเนินการภายใน 15 วัน แต่ไม่สามารถแจ้งผู้ร้องเรียนได้เนื่องจากผู้
ร้องเรียนไม่ได้ให้ที่อยุ่ไว้  
 

40 27 ก.ค.65 40 ได้รับผลกระทบจากควัน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 976/65 ลว.3 ส.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/186 ลว. 3 ส.ค.65 
- ไม่สามารถแจ้งผลตรวจสอบได้ เนื่องจากผู้ร้องเรียนไม่ได้ให้ที่อยู่ไว้ 
 

41 19 ก.ย.65 41 จอดรถกีดขวางทางจราจร  / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1212/65 ลว.23 ก.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้อง ชม 55406/210 ลว.23 ก.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียน ชม 55406/209 ลว.23 ก.ย.65 
 



 
สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

42 21 ก.ย.65 42 เดือดร้อนจากสุนัข / กองสาธารณสุข  
-บันทึกข้อความ 1220/65 26 ก.ย.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/212 ลว. 26 ก.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/211 ลว.26 ก.ย.65 

43 21 ก.ย.65 43 ขอความอนุเคราะห์ตัดกิ่งไม้ที่รุกล้ำเข้ามาในบริเวณบ้าน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1258/65 3 ต.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/216 ลว. 3 ต.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/215 ลว. 3 ต.ค.65 

44 26 ก.ย.65 44 เสียงดัง รบกวนเพื่อนบ้าน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1255/65 3 ต.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/214 ลว. 3 ต.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/213 ลว. 3 ต.ค.65 

45 27 ก.ย.65 45 ขอร้องเรียนร้องทุกข์และขอให้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน - กองช่าง 
-บันทึกข้อความ 561/65 ลว. 6 ต.ค.65 
ได้เข้าตรวจสอบ แต่ไม่ได้ทำหนังสือแจ้งผู้ถูกร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ทะเบียนหนังสือรับกลาง เทศบาล  
46 15 ต.ค.64 

 
3177 ขอความอนุเคราะห์ในการตัดต้นไม้ในที่สาธารณะ / กองสาธารณสุข 

-บันทึกข้อความ 973/64 ลว. 25 ต.ค. 64 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/242-243 ลว. 25 ต.ค.64 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/244 ลว. 25 ต.ค.64 

47 30 ธ.ค.64 4236 ร้องเรียนการทิ้งขยะในที่สวนเอกชน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 023/65 ลว. 6 ม.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/001  ลว. 6 ม.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/002 ลว. 6 ม.ค.65 

48 16 มี.ค.65 1026 กลิ่นขยะเหม็นเน่า / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 297/65 ลว. 22 มี.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/059 ลว. 22 มี.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/060 ลว. 22 มี.ค.65 

 



 

สรุปผลการดำเนินการตามหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจำปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ วัน/เดือน/ป ี เลขรับที่ เรื่อง ดำเนินการ
ภายใน 15 วนั 

หมายเหตุ 

49 21 เม.ย.65 1444 แจ้งเตือนให้ดำเนินการแก้ไขปัญหาสุนัขจรจัดเข้ามาก่อความ
เดือดร้อนภายในโครงการ 

/ กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 469/65 ลว. 29 เม.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/78 ลว. 29 เม.ย.65 

50 3 พ.ค. 65 1598 ได้รับความเดือดร้อน เสียงดังรบกวน จากการประกอบกิจการข้าง
บ้าน 

/ กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 565/65 ลว. 19 พ.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/100 ลว. 19 พ.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/101 19 พ.ค.65 

51 19 พ.ค.65 1794 การร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม อ.สารภี  / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 594/65 ลว. 26 พ.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/105 ลว. 26 พ.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/106 ลว.26 พ.ค.65 

52 13 มิ.ย.65 1945 ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อเท็จจริงการลักลอบทิ้งขยะมูล
ฝอย 

/ กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 728/65 ลว. 16 มิ.ย.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/134 ลว. 16 มิ.ย.65 

53 1 ก.ค.65 2206 ขอเทศบาลไปฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 861/65 ลว. 8 ก.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/157  ลว. 8 ก.ค.65 

54 23 ส.ค.65 2959 ส่งเสียงดัง ซ่อมรถในเวลากลางคืน / กองสาธารณสุข 
-บันทึกข้อความ 1072/65 ลว. 25 ส.ค.65 
-แจ้งผู้ถูกร้องเรียน  ชม 55406/197 ลว. 25 ส.ค.65 
-แจ้งผลการตรวจสอบให้ผู้ถูกร้องเรียน ชม 55406/196 ลว. 25 ส.ค.65 

 รวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกขท์ี่ดำเนินการภายใน 15 วนั 44  
 


