
 

แผงผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการ 

ต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 

ตรวจดูว่ามีข้อมลูข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม ่

เรื่องร้องเรียนการทจุริต 

จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 

โทรศัพท์ เป็นต้น 

ทะเบียนหนังสือรับ 

เทศบาลต าบลหนองผ้ึง 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เทศบาลต าบลหนองผ้ึง 
เรื่องร้องเรียนการทจุริตจากเว็บไซต์ 

www.nongphueng.com 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต 

และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ด าเนินการตามค าสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทจุริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

-เสนอตามล าดับขั้นตอน 

-แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ด าเนินการแก้ไข 

-รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสรจ็ในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน) 



 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ รับเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ชอ่งทาง 

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต่านการทุจรติ คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเ์นือ้หาของเรื่องรอ้ย
เรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดท าหนังสือถึง
ผูบ้ังคับบัญชาเหนือขึน้ไปทราบและพิจารณา 

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฎิบัติการต่อต่านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง 

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฎิบัติการต่อต้านการทุจรติ แจ้งเรื่องให้ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจรติและประพฤติมิขอบทราบเบือ้งตน้ภายใน 15 วัน 

6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ รับรายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนนิงานจากหน่วยงานที่เกี่ยงข้อง 

7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อประมวลผล
และสรุปวิเคราะหเ์สนอผู้บริหาร 

8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ จัดเก็บเรื่อง 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ด าเนนิการติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางตา่งๆ โดยมีขอ้ปฏิบัติตามก าหนด ดังนี้ 
ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มผีูร้้องเรียน ภายใน 15 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Facebook ทุกวันท าการ ภายใน 15 วันท าการ  

 


